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Vom ZDE und den Big Five for Life

Offentliche Banken sind gute Arbeitgeber
Fiur sie sind der Unternehmenserfolg und die Zufriedenheit
der Beschaftigten keine Gegensitze, sondern Bedingung fiireinander

—von Dominik Lamminger, Mitglied der Geschiftsleitung des
Bundesverbands Offentlicher Banken Deutschlands (VOB) und
Cornelia Hinterberger, Leiterin HR Consulting bei der Bayerischen Landesbank (BayernLB) —

"Wie wiire es, wenn Sie jeden Tag mit einem Lécheln zur Arbeit gehen konnten?” — So beginnt der Klappentext zum
Buch des US-amerikanischen Autors John Strelecky mit dem Titel 'The Big Five for Life'. In der Geschichte
geht es um das Vermaéchtnis eines charismatischen und iiberaus erfolgreichen Geschiftsmannes. Sie
beschreibt, wie der Erfolg eines Unternehmens und die Zufriedenheit der MitarbeiterInnen zusammenhéngen
—und wie die passende Unternehmenskultur zu beidem beitragt.

Zwei Elemente sind dabei besonders wichtig: Das eine ist der Zweck der Existenz, kurz ZDE. Er ist
die Antwort auf die Frage, wofiir es ein Unternehmen oder eine Organisation braucht. Laut des
Protagonisten in Streleckys Geschichte ist der ZDE die Voraussetzung datfiir, dass eine Organisation
langfristig erfolgreich sein kann. Und sie ist ein sinnstiftendes Element, das die Zufriedenheit der
MitarbeiterInnen erhoht. Das zweite zentrale Motiv im Buch von Strelecky sind die 'Big Five for
Life'. Sie sind die fiinf zentralen Ziele eines jeden Menschen, die fiir ihn ein erfolgreiches Leben
ausmachen. Die berufliche Téatigkeit, die das Erreichen der Big Five zuldsst oder sogar fordert, ist
jene, die uns langfristig zufrieden macht. Entsprechend erfiillen wir diese Tatigkeit mit mehr Enga-
gement und tragen so wiederum zum Erfolg der Organisation bei.

Offentliche Banken haben einen klar definierten gesellschaftlichen Auftrag
Wenden wir Streleckys Aussagen auf die 6ffentlichen Banken an, so ist schnell zu erkennen: Offentliche
Banken haben einen klar definierten ZDE. Sie dienen dem Gemeinwohl, sind fest in ' VO B

affentlichan
Banken

ihren Regionen verankert und unterstiitzen Mensch und Wirtschaft vor Ort. Gerade
inder Corona-Krise wurde ihr gesellschaftlicher Auftrag mehrals deutlich. Durch die
Umsetzung der Forderprogramme, Liquiditédtsspritzen und Kreditmoratorien haben sie die Wirtschaft in
dieser schwierigen Phase stabilisiert und so Arbeitsplétze gesichert.

Institute richten ihr Personalmanagement an fiinf Kriterien aus

Neben einem klaren ZDE bieten 6ffentliche Banken passende Gegebenheiten, damit die MitarbeiterInnen
ihre Big Five for Life erreichen konnen. So richten die Institute — quasi spiegelbildlich — ihr Personalma-
nagement entlang fiinf zentraler Kriterien aus:

1. Sinnstiftung
Der erste Faktor wurde bereits beschrieben. Durch ihren klaren gesellschaftlichen Auftrag bieten 6ffentliche
Banken ihren Angestellten eine sinnvolle Tatigkeit, die diese mit viel Engagement erfiillen. Auch bei der
BayernLB steht der gesellschaftliche Auftragim Fokus. Wahrend der Krise sind insbesondere die Fordermittel-
‘) Bavern LB expertInnen im Dauereinsatz. Doch das Engagement der BayernLB geht weit iiber die
y Stabilisierung der Wirtschaft in Krisenzeiten hinaus. So unterstiitzt die Landesbank
Unternehmen, z. B. bei der notwendigen Transformation in Richtung Digitalisierung und Nachhaltigkeit.
Zudem fordert das Institut im Rahmen des Corporate Volunteering Programms das gesellschaftliche
Engagement der MitarbeiterInnen in vielfaltigen Initiativen.

Auch die Fiirsorge fiir die Gesundheit und das Wohlergehen der eigenen MitarbeiterInnen ist Teil
des gesellschaftlichen Auftrags. Neben einem umfassenden Vorsorge-, Freizeit- und Sportangebot
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gehort auch das mobile Arbeiten bei der BayernLB zur Normalitat. Die Pandemie hat die Ent-
wicklung noch einmal beschleunigt: Zukiinftig stehen das Arbeiten innerhalb und auflerhalb
der BayernLB gleichberechtigt nebeneinander.

2. Potenzialférderung

Der zweite Faktor ist die Forderung des individuellen Potenzials. Offentliche Banken bieten ihren
MitarbeiterInnen ein Umfeld, in dem sieihr Talent ausschdpfen und ihre Fahigkeiten kontinuierlich erweitern
konnen. Die jungen Talente werden so zu Expertlnnen ausgebildet, die langfristig im Institut verbleiben.

Dieses Prinzip verfolgt auch die BayernLB. Entsprechend konnen rund 90 % der anspruchsvollen
Fach- und Fithrungspositionen mit fahigen MitarbeiterInnen aus den eigenen Reihen besetzt werden.
Die Grundlage dafiir schafft mitunter ein etabliertes methodisches Talentmanagement. So kénnen
Leistungs- und PotenzialtragerInnen friihzeitig erkannt und gezielt geférdert werden.

3. Verantwortung

Leistung muss dabei immer mit Verantwortung zusammengedacht werden. Gerade in der Corona-Krise
wurde deutlich, wie wichtig es ist, eigenverantwortlich zu arbeiten. Gleichzeitig tragen die Fiithrungskrafte
in dieser besonderen Zeitnoch mehr Verantwortung gegeniiber ihren MitarbeiterInnen. Auch eine gerechte
Vergiitung ist Teil der Verantwortung einer 6ffentlichen Bank gegeniiber den Angestellten.

Bei der BayernLB haben junge Menschen friih die Chance, Verantwortung zu iibernehmen und sich
zu beweisen. Gleichzeitig werden erfahrene Fiihrungskrafte kontinuierlich geschult, um ihrer Ver-
antwortung gegeniiber den MitarbeiterInnen gerecht zu werden. Dabei ist das Fiihren iiber Vertrauen
ein wesentlicher Bestandteil dieser Weiterbildung. Ein entsprechendes Gehalt ist bei der BayernL.B
selbstverstandlich. Im Tarifbereich erhalten die MitarbeiterInnen neben dem Jahresgehalt eine jahrliche
Sonderzahlung sowie vermogenswirksame Leistungen. In tariflichen wie aufsertariflichen Positionen
besteht dartiber hinaus die Moglichkeit auf eine variable Vergiitung. Zur Absicherung im Alter bietet
die BayernLB zudem eine betriebliche Altersvorsorge an.

4. Lebenslanges Lernen

Der vierte Faktorist daslebenslange Lernen. Unsere Welt verandert sichimmer schneller und die 6ffentlichen
Banken und ihre Beschaftigten wollen diesen Wandel aktiv mitgestalten. Damit dies gelingt, darf sich das
Thema Lernen nicht auf die Ausbildung und das Studium beschranken.

Bei der BayernLB steht den MitarbeiterInnen dafiir ein umfassendes Angebot an On-the-Job- und Off-
the-Job-Mafinahmen fiir die fachliche sowie personliche Entwicklung zur Verfiigung. 2019 hat das Insti-
tut rund 2 Mio. € in die Weiterbildung seiner Angestellten investiert. Gleichzeitig lernen die Mitarbeiter
Innen voneinander. Fiir die digitale Kompetenz hat die BayernLB die Digital Academy mit Freiwilligen
aus der Organisation gegriindet. Dort werden sowohl Fiihrungskréfte als auch Mitarbeitende durch
KollegInnen von der Nutzung digitaler Kommunikationstools bis hin zu Themen der Agilitit geschult.

5. Diversitit )
Der fiinfte zentrale Faktor ist Diversitdt. Offentliche Banken haben schon lange erkannt, welchen Beitrag Vielfalt
fiir den nachhaltigen Unternehmenserfolg leistet und sie arbeiten proaktiv daran, sich hier gut aufzustellen.

So definiert die BayernLB als entscheidendes Kriterium fiir ihre Zukunftsfahigkeit ein Klima von
Offenheit und gegenseitigem Respekt, das Vielfalt innerhalb des Instituts fordert. Die Achtung vor
Alter, Geschlecht, ethnischer Herkunft, religioser Pragung oder sexueller Orientierung ist eine Selbst-
verstandlichkeit. Gleichzeitig fordert die BayernLB die gesellschaftlichen Gruppen, die derzeit noch
unterreprédsentiert sind. Schon heute liegt die Geschlechterverteilung in Spezialistinnenfunktionen
bei rund 50 % und auch in der Fiihrung strebt die Bank einen Frauenanteil von 30 % an.

Unternehmenserfolg und MitarbeiterInnenzufriedenheit gehen Hand in Hand
Sinnstiftung, Potenzialférderung, Verantwortung, lebenslanges Lernen und Diversitat sind fiir 6ffentliche
Banken die fiinf Faktoren, an denen sie ihre Unternehmenskultur ausrichten. Ganz im Sinne Streleckys ist
das Ziel der offentlichen Banken dabei nicht nur wirtschaftlicher Erfolg, sondern auch zufriedene
MitarbeiterInnen. Denn 6ffentliche Institute wissen: Beide Faktoren bedingen einander. Und nur so konnen
die MitarbeiterInnen taglich mit einem Lacheln zur Arbeit gehen.

| Namentlich gekennzeichnete Beitrdge geben nichtin jedem Fall die Meinung der Redaktion wieder. |
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